
 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอโพธิ์ประทับช้ำง จังหวดัพิจิตร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทางต่างๆ 

พิจารณาแยกเรื่องที่ร้องเรียน 

เรื่องสอบถามข้อมูล 

ทีมไกล่เกลี่ยวิเคราะห์ข้อมูลพิจารณา/ 
ไกล่เกลี่ย/แจ้งผล 

๕. ตู้/กล่องรับความความคิดเห็น
(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

เรื่องร้องเรียน 
 

เรื่องร้องทุกข์ 

ยุติไม่ได้ 

หน่วยที่เก่ียวข้องหาข้อมูล/ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/พร้อมทั้งไกล่เกลี่ยเบื้องต้น 

ยุติได้ 

สรุปผลและรายงานผู้บริหาร 


